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Questionnaire éthique entreprises 
 

Développement Durable 
 

Responsabilité sociale (Norme SA 8000) 
 
 

 

 

1.  Votre pratique de l’éthique :  

1.1 Etes-vous certifié « SA 8000 » ?   oui    non  

1.2 Connaissez-vous la norme SA 8000 ?      oui  non  

1.3 Souhaitez-vous avoir des informations sur la norme SA 8000 ?      oui  non  

Dans l’affirmative, merci de bien vouloir prendre contact avec le référent Ethique Direction par mail 
c.maquaireclouet@agglo-bourgesplus.fr ou bien indiquer ci-après votre mail afin d’être contacté. 

Mail :  ...............................................................................................................................................................................  

1.4 Connaissez-vous le « Global compact » ?    oui   non  

1.5 Etes-vous sensible à l’éthique au sein de votre entreprise ?    oui  non  

1.6 Faites-vous des audits éthiques au sein de votre entreprise ?    oui  non  

1.7 Faites-vous des audits éthiques (sur site) de vos filiales ?     oui    non  

1.8 Pourquoi ? 
 ..........................................................................................................................................................................................  
 ..........................................................................................................................................................................................  
 ..........................................................................................................................................................................................  
 
1.9 Idem pour vos sous-traitants ?   oui   non  

1.10 Pour ce faire, diligentez-vous du personnel formé à cette mission ?   oui  non  

1.11 Faites-vous appel à des organismes extérieurs ?   oui  non  

1.12 Organismes privés ?   oui  non  

1.13 Organisations non Gouvernementales?   oui  non  

1.14  Collectif « éthique sur l’étiquette » ?   oui  non  

1.15  Autres ? (à indiquer) 
 ..........................................................................................................................................................................................   
 ..........................................................................................................................................................................................  
 ..........................................................................................................................................................................................  
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2. Votre politique de management de responsabilité sociale :  

2.1 Avez-vous mis en place une charte éthique interne ?  oui  non  

2.2 Dans l’affirmative, depuis quelle date ?    _ _ / _ _ / _ _ _ _ 

Merci de nous transmettre un exemplaire si vous le souhaitez joint au présent questionnaire en retour ou 
par mail au référent Ethique Direction : c.maquaireclouet@agglo-bourgesplus.fr   

2.3 Avez-vous mis en place le congé solidaire ?   oui  non  

2.4 Pourquoi ?  
 ..........................................................................................................................................................................................   
 ..........................................................................................................................................................................................  
 ..........................................................................................................................................................................................  
 
2.5 Dans l’affirmative, quelles sont les natures de missions les plus réalisées au sein de votre entreprise ?  
 ..........................................................................................................................................................................................   
 ..........................................................................................................................................................................................  
 ..........................................................................................................................................................................................  
 
2.6 Avez-vous un référent éthique au sein de l’entreprise?  oui  non  

2.7 Dans l’affirmative, merci de décliner ses coordonnées :  
 

Nom :  ................................................................................... Prénom :  .........................................................................  

Adresse :  .........................................................................................................................................................................  

Tél :  ....................................................................................... Fax :  .................................................................................  

Mail :  ...............................................................................................................................................................................  

 
2.8 Quel est son rôle dans l’entreprise ?   

 ..........................................................................................................................................................................................   
 ..........................................................................................................................................................................................  
 ..........................................................................................................................................................................................  
 
2.9 Avez-vous mis en œuvre une charte éthique commerciale ?  oui  non  

2.10 Dans l’affirmative, depuis quelle date ?  _ _ /_ _ / _ _ _ _  

Merci de nous transmettre un exemplaire si vous le souhaitez jointe au présent questionnaire en retour ou 
par mail au référent Ethique Direction : c.maquaireclouet@agglo-bourgesplus.fr   

2.11 Avez-vous au sein de l’entreprise un référent éthique commercial ou en commerce  international ? 
 oui  non  

2.12 Dans l’affirmative, merci de décliner ses coordonnées :  

Nom :  ................................................................................... Prénom :  .........................................................................  

Adresse :  .........................................................................................................................................................................  

Tél :  ....................................................................................... Fax :  .................................................................................  

Mail :  ...............................................................................................................................................................................  
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2.13  Quel est son rôle ?  
 ..........................................................................................................................................................................................   
 ..........................................................................................................................................................................................  
 ..........................................................................................................................................................................................  

 
3. La politique de responsabilité sociale de vos sous-traitants : 
  

3.1 Etes-vous sensible à l’éthique de vos sous-traitants ?  oui  non  

3.2 Pourquoi ?  
 ..........................................................................................................................................................................................   
 ..........................................................................................................................................................................................  
 ..........................................................................................................................................................................................  
 
3.3 Ont-ils une charte éthique ?  oui  non  

3.4 Si oui, merci de nous indiquer les coordonnées de vos sous-traitants ? 

Nom de la société  :  ............................................................  ..........................................................................................   

Adresse :  .........................................................................................................................................................................  

Tél :  ....................................................................................... Fax :  .................................................................................  

Mail :  ...............................................................................................................................................................................  
 

3.5 Avez-vous étudié la charte commerciale ?  oui  non  

3.6  Dans quel but ?  
 ..........................................................................................................................................................................................   
 ..........................................................................................................................................................................................  
 ..........................................................................................................................................................................................  
 
3.7 Quel bénéfice en avez-vous retiré ?  
 ..........................................................................................................................................................................................   
 ..........................................................................................................................................................................................  
 ..........................................................................................................................................................................................  
 
3.8 Vos sous-traitants sont-ils certifiés SA 8000 ?  oui  non  

3.9 Si oui, lesquels ? 

Nom de la société :  ........................................................................................................................................................    

Adresse :  .........................................................................................................................................................................  

Tél :  ....................................................................................... Fax :  .................................................................................  

Mail :  ...............................................................................................................................................................................  
 

4. Le contrôle de politique de responsabilité sociale  chez vos sous-traitants : 
 
 4.1 Procédez-vous à des audits chez vos sous-traitants ?  oui  non  

 
4.2  Dans l’affirmative, sur quoi portent-ils ?  
 ..........................................................................................................................................................................................   
 ..........................................................................................................................................................................................  
 ..........................................................................................................................................................................................  
 
4.3  Faites-vous appel à des cabinets extérieurs pour réaliser ces audits ?  oui  non  



 

 

Questionnaire Responsabilité sociale (SA 8000) Fournisseurs – 2009 – SJ‐V2 – 2009‐03‐11  

4/6 

4.4  Dans la négative, réalisez-vous des audits éthiques internes par des personnels formés ?  
  oui  non  
 
4.5  Réalisez-vous des audits dans les entreprises implantées à l’étranger ?  oui  non  

4.6  Dans l’affirmative, comment vous organisez-vous ?  
 ..........................................................................................................................................................................................   
 ..........................................................................................................................................................................................  
 ..........................................................................................................................................................................................  
  
4.7 Les audits de vos sous-traitants sont-ils conformes à la Déclaration Universelle des Droits de 

 l’Homme et aux conditions de travail selon l’Organisation International du travail (OIT) ?    
 oui  non  
 4.8   Quelles difficultés rencontrez-vous ? 
 ..........................................................................................................................................................................................   
 ..........................................................................................................................................................................................  
 ..........................................................................................................................................................................................  
 
4.9  Travaillez-vous avec des ONG ou d’autres organismes sur place ?  oui  non  

4.10  Si oui, lesquels ? 
 ..........................................................................................................................................................................................   
 ..........................................................................................................................................................................................  
 ..........................................................................................................................................................................................  
 

5. Votre connaissance de la politique de responsabilité sociale de BOURGES PLUS et 
environnementale :  

5.1   Connaissez-vous la politique de responsabilité sociale de BOURGES Plus ?  oui   non  

5.2  Vous intéresse t-elle ?  oui  non  

5.3  Pourquoi ?  
 ..........................................................................................................................................................................................   
 ..........................................................................................................................................................................................  
 ..........................................................................................................................................................................................   
 
5.4 Avez-vous reçu suffisamment d’informations sur la politique de responsabilité sociale de Bourges 
 Plus ?   oui  non  

5.5 Comment l’avez-vous connue ?  
 ..........................................................................................................................................................................................  
 ..........................................................................................................................................................................................   
 ..........................................................................................................................................................................................  
 
5.6 Dans la négative, sur quel support souhaitez-vous trouver l’information ?  
 ..........................................................................................................................................................................................   
 ..........................................................................................................................................................................................  
 ..........................................................................................................................................................................................  
 
5.7 Qu’attendez-vous de BOURGES Plus dans le cadre de sa certification éthique SA 8000 ?  
 ..........................................................................................................................................................................................   
 ..........................................................................................................................................................................................   
 ..........................................................................................................................................................................................  
 
5.8 Connaissez-vous le guichet virtuel destiné aux entreprises dans le cadre de la commande publique, 

sur le site web de BOURGES Plus ?  oui  non  
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5.9 Dans l’affirmative, a-t-il été une aide pour vous ?  oui  non  

5.10 Souhaiteriez-vous voir développer d’autres rubriques dans le guichet virtuel ?  oui  non  

5.11 Si oui, lesquelles ? Dans quel but ?  
 ..........................................................................................................................................................................................   
 ..........................................................................................................................................................................................  
 ..........................................................................................................................................................................................  
 
5.12 La commande publique est-elle un moyen pour vous de résorber l’emploi précaire, de créer des 

emplois ? oui  non  

5.13 Les clauses d’insertion sociale sont-elles efficaces dans les marchés publics ?  oui  non  

5.14 Pourquoi ?  
 ..........................................................................................................................................................................................   
 ..........................................................................................................................................................................................  
 ..........................................................................................................................................................................................  
 
5.15 Les marchés publics ou l’achat public de Bourges Plus vous permettent-ils de recruter ou de 

consolider vos emplois ?  oui  non  

5.16 Pourquoi ?  

 ..................................................................................................................................................................................... 
 ..................................................................................................................................................................................... 
 .....................................................................................................................................................................................  
 
5.17 Utilisez-vous la plateforme de dématérialisation des marchés publics de BOURGES Plus 

« achatpublic.com » sur laquelle vous pouvez télécharger les marchés publics et remettre une offre ?
 oui  non  

5.18 Dans l’affirmative, quels avantages en retirez-vous ? 
 ..........................................................................................................................................................................................   
 ..........................................................................................................................................................................................  
 ..........................................................................................................................................................................................  
 

5.19  Dans la négative, pourquoi ? 

  .........................................................................................................................................................................................   
 ..........................................................................................................................................................................................  
 ..........................................................................................................................................................................................  
 
5.20  Que faudrait-il faire selon vous pour que vous l’utilisiez ?  

 ..........................................................................................................................................................................................   
 ..........................................................................................................................................................................................  
 ..........................................................................................................................................................................................  
 
5.21 Etes-vous équipé en informatique pour répondre aux marchés publics dématérialisés ? oui  non  

5.22 Dans l’affirmative, pourquoi n’adressez-vous pas votre offre de prix dématérialisée sur la plateforme 
« achatpublic.com » de Bourges Plus ?  

 

 ..........................................................................................................................................................................................   
 ..........................................................................................................................................................................................  
 ..........................................................................................................................................................................................  
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5.23 Quels sont pour vous les freins majeurs à cette absence d’utilisation ?  

 ..........................................................................................................................................................................................   
 ..........................................................................................................................................................................................  
 ..........................................................................................................................................................................................  
 
5.24 Si vous n’utilisez pas la plateforme pour télécharger les dossiers de marchés, la remise d’un CD Rom 

en lieu et place d’un dossier « papier » vous poserait t-il un problème ?   oui  non  

5.25 Si oui, pourquoi ?  
 ..........................................................................................................................................................................................   
 ..........................................................................................................................................................................................  
 ..........................................................................................................................................................................................  
 
5.26 Etes-vous bien informé de la pratique des marchés publics, notamment sur la dématérialisation 

laquelle devra être renforcée en 2010 ?  oui  non  

 
Vos suggestions (le cas échéant) :    

 ..........................................................................................................................................................................................  
 ..........................................................................................................................................................................................  
 ..........................................................................................................................................................................................  
 ..........................................................................................................................................................................................  
 ..........................................................................................................................................................................................  
 ..........................................................................................................................................................................................  
 ..........................................................................................................................................................................................  

 
 

Merci d’avoir consacré un peu de votre temps pour nous répondre
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